Soma | SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL

GESTAO DE COMERCIO E INDUSTRIA

O Soma e um Sistema Integrado de Gestao Empresarial que unifica

tambeém poderosa ferramenta de Bl, indispensavel para as
necessidades de informacgao das geréncias e diretoria nas tomadas
de decisao.

A solucao utiliza avancada tecnologia na integracao das diversas
areas da empresa e permite o controle de todas as atividades
atraves dos modulos que o compde, sendo:

VENDAS, FINANCAS, MATERIAIS, CONTABIL e PRODUCAO.

as areas administrativas e industriais da empresa.

Um sistema de ERP composto por aplicativos que compartilham
uma unica base de dados podendo ser implantado de forma
modular.

A interface é extremamente amigavel e de facil aprendizado para os
usuarios, otimizando os procedimentos operacionais, sendo
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SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL

GESTAO DE

O moédulo de Gestao de Servicos possibilita um controle criterioso das operacées
relacionadas a prestacao de servico de assisténcia técnica envolvendo equipes
de trabalho e alocacdo de recursos como pegas, ferramentas e equipamentos

diversos. Permite um acompanhamento eficaz das tarefas inerentes ao atendimento

SERVICOS

do seu cliente, desde contatos, orcamentos, servicos pendentes, servicos agendados
e executados, garantias e contratos. E uma eficiente ferramenta de gerenciamento tanto
da parte operacional, quanto de custos e produtividade relativos aos servicos prestados.

CONTROLE E EFICIENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE
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SISTEMA DE ATENDIMENTO TECNICO

Automatiza o processo de agendamento das visitas dos técnicos;
Gerenciamento do estoque por técnico;

Controla garantias inerentes aos servicos e venda/conserto de
pecgas/equipamentos;

Faz o controle de contratos com clientes vinculados aos respectivos
equipamentos;

Organiza a frota de veiculos para os atendimentos necessarios;

Possibilita diversas formas de analise e enfoques através de consultas,
relatorios e graficos;

Verifica a produtividade dos técnicos;

Acompanha os servigos pendentes/realizados por clientes, por técnicos,
por periodo;

Monitora a lucratividade por cliente, técnico e periodo;
Faz o gerenciamento de orgcamentos;
Mantém a estrutura interna de equipamentos (ficha técnica);

Controla servicos pendentes por cliente e técnico em diferentes escalas
de prioridades;

Acompanha os tempos internos e externos executados;

Permite agregar itens de consumo de pecas e equipamentos utilizados para
a solugao da atividade;

Emissao de Nota Fiscal de Servico (NFSe) no layout de sua prefeitura.

+ AGENDAMENTOS

« EQUIPAMENTOS

+ ASSISTENCIA TECNICA
+ GARANTIAS

« PRODUTIVIDADE
« SERIES

FUNCIONALIDADES IMPORTANTES:

* Interface extremamente amigavel * Interacdo coma Internet
« Facil aprendizado e navegacao simplificada

* Geragao de relatoérios para Html, Worde PDF  « Transagdes por usuario
» Geragao de dados para o Excel

* Relatérios com preview na tela

« Sistema integrado e implantagdao modular

(51) 3035.0057
www.sesiom.com.br

» Controle de acesso por senhas



